
Personenzentrierung ist Vielfalt

PIKSL zu Gast beim
13. Netzwerktreffen Personenzentriertes Arbeiten
Workshop: „Digitale Teilhabe (W2) – Wie kann dies umgesetzt werden? Wie 

gelingt der Start?“

Köln, 14.10.2025



Fahrplan  für  heute

Vorstellung 

und 

Begrüßung

Digitale 

Teilhabe
Was ist PIKSL?

Arbeitsphase



Kopf  für heute

Bernhard Spelten
PIKSL Netzwerk & Kooperationen



In der Gemeinde leben gGmbH
Hilfen für Menschen mit Behinderung



Was denken Sie? Wie viele Menschen sind in Deutschland davon bedroht im digitalen

Abseits zu stehen? Wir haben 80 Millionen Einwohner:innen davon sind…

• 1 Millionen

• 7 Millionen

• 13 Millionen

• 25 Millionen

… vom digitalen Abseits bedroht.

Digital nicht-dabei
Was denken Sie?



Quelle: D21 Digital Index 2020/2021

13 Millionen Menschen in Deutschland sind davon 
bedroht im digitalen Abseits zu stehen



Die digitale Spaltung
Noch lange nicht alle Menschen können digital teilhaben

Bildquelle: https://sustainablesquare.com/digital-divide-are-we-ready-for-a-digital-transformation/ zuletzt geprüft 28.08.2021
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Die digitale Spaltung
Eine Herausforderung in drei Stufen

Digital Divide auf verschiedenen Ebenen

• Level 1: Die wirtschaftliche Komponente

• Level 2: Die Kompetenzebene

• Level 3: Die Empowerment-Kluft 



Was ist Digitalisierung?





Im Zweifelsfall: Die Zielgruppe fragen!
(Helen Rademakers , Wissensmanagement und Medienbildung) 



Auftrag der Klientinnen und Klienten:
Wünsche an eine einfache Kommunikation



Workshopraster
Was brauche ich um digitale Teilhabe zu ermöglichen?

Hürden identifizieren Potentiale entdecken

Wünsche ermitteln Umsetzungsschritte planen



Workshopraster
Was brauche ich um digitale Teilhabe zu ermöglichen?

Hürden identifizieren:
Welche Hürden/Barrieren gibt es?
Was behindert die digitale Teilhabe von Menschen 

mit Behinderungen?
Was behindert mich an der digitalen Teilhabe?



Workshopraster
Was brauche ich um digitale Teilhabe zu ermöglichen?

Potentiale, Entwicklungs-Möglichkeiten

entdecken
Welche Mittel oder Quellen (Ressourcen)
habe ich zur Verfügung?



Workshopraster
Was brauche ich um digitale Teilhabe zu ermöglichen?

Wünsche ermitteln
Was wünsche ich mir?
Welche Wünsche haben die Klient:innen / 

Mitarbeiter:innen?



Workshopraster
Was brauche ich um digitale Teilhabe zu ermöglichen?

Umsetzungsschritte planen
Was sind die nächsten Schritte? 

Was mache ich zuerst?
Was muss passieren?
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