ZENTRUM FUR

UNTERSTUTZTE KOMMUNIKATION
gGmbH

Workshop:
Personzentrierung und Unterstutzte Kommunikation

Barrierefreie Kommunikation: Alltagstaugliche Ansatze fur
Wohnen und Leben

llka Brocheler, l@l
broecheler@zuk-moers.de
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Unsere Vision & Motivation w

Lebensorte (Frohforderzentren, Kitas, Schulen, Werkstatten, Wohnstatten, soziale
Einrichtungen, etc.) in denen nicht oder nur unzureichend sprechende und kognitiv
beeintrachtigte Menschen kommunizieren und sich orientieren konnen

Selbstverstandnis fir den Einsatz von Gebarden, grafischen Symbolen und
elektronischen Hilfsmitteln zur Kommunikation
-> Barrierefreie Kommunikation.

Umfassende und differenzierte Diagnostik, bevor UK eingesetzt wird

Obligatorische Moderierte Runde Tische (MoRTi) fir Menschen mit Handicaps.
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Angebote des ZUK-Moers gGmbH w

Organisationsberatung
UK-Beratung

4 N

Angebote fur:
Betroffene und Angehdrige
Ve Fachpersonen (Arzte, Erzieher: innen, Projekte zur
Rur?d:'?;clmee Lehrer: innen, Therapeut: innen) UK-Implementierung
Sprachtherapeut: innen und Logopad: innen
(MoRTi) \_ Institutionen )

Fortbildungen

Weiterbildung UK-
Fachtherapeut:innen (ProLog)

Beratung und
Supervision
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Wir arbeiten zusammen mit

Universitat zu Koln
SRH
SHLR Rorschach
HPH Zirich ...

Berufs- /
Fachverbande:

dbs, DGS, GesUK,
AFFBY, VIFF

Verschiedenster
Trager

Werk-
statten
Frohforder- Wohn-
zentren statten
7 GE
1 Horen/ Komm
1 Sprache
Regel- Forder- P
Kita schulen
HP- und I- Regel-
Kita schulen Selbsthilfegruppen
SPZ Elternverbanden,
Moers etc.

Duisburg, Essen,
Wesel...
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Projekte (Auswahl)

Weiterbildungsreihe und Grundlagenschulungen sowie
Beratungsleistungen zur UnterstUtzten Kommunikation im
LVR-HPH-Netz Niederrhein
2018-2021

Universitat zu Kdin
Humanwissenschaftliche Fakultat
Medizinische Fakultat

Retrostudie UK-Klientel und Leichte Sprache

> ol

Q

CWWNx o

Unterstitzte Kommunikation (UK) in den

achtungvialfalt ety

Caritas Wohn- und Werkstatten Niederrhein (CWWN)

2014-2017

~1
LEICHTIKON
1l
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Erweiterung des Selektivvertrags zu Maldnahmen
der Unterstutzten Kommunikation

MUK

Erweiterung des Selektivvertrags zu Manahmen
der Unterstiitzten Kommunikation

o
Ziel: Firmenunabhangige, qualitatsgesicherte ZENTRUM F[er

UNTERSTUTZTE KOMMUNIKATION
Versorgung von allen Menschen ohne gGmbH

B Forschungs- und

Universitat zu Kiin M Beratungszentrum
Humanwissenschaftliche Fakultat m gGmbH

Medizinische Fakultat

ausreichende Lautsprache

CARL
VON
. OSSlETZ}SV
Forschungsprojekt 2018-2021 universitdt|OLDENBURG AK
FAKULTAT VI
MEDIZIN UND
Innovationsfond Neue Versorgungsformen der REEU ARG RNSENELRN

Die Gesundheitskasse.

Bundesregierung

www.fbz-uk.uni-koeln.de/projekte/muk
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Unsere »Kund:innen« im ZUK und im ZfS Moers w

Kinder, Jugendliche und Erwachsene

ICP
Schadel-Hirn- Muskel- Trisomie 21
Seltene Traumata dystrophien Trisomie 19 seltene
Hirnblutungen Trisomie 9
Erkrankungen T Syndrome
Angelman-
syndrom

Horschadigungen
+GB
+ Mehrfach-

Rett-Syndrom
behinderung

Charge-Syndrom

Micro-/ Deletion 22q11
Makrocephalie Marfan-Syndrom
Lisencephalie KC-q2

Nans-Gen-Storung

Globale Ringchromosom-13-Syndrom
Entwicklungs-
storungen unklarer Autismus
Genese Spektrum
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Erklarfilme: Unterstutzte Kommunikation & MoRTi

Das ZUK erklart: Was ist Unterstitzte Kommunikation?

https://www.youtube.com/watch?v=Pal3bWPn -8

Das ZUK erklart: Was sind Kommunikationformen? G

DAS ZUK ERKLART

https://www.youtube.com/watch?v=ZH4pb0gAsRU Wolier

Unterstiitzte

Lommunikation?
BB O 0T/ o B o ¥ O 2

Das ZUK erklart: Was sind Kommunikationsfunktionen?

https://www.youtube.com/watch?v=nILtXY85UVE

Moderierte Runde Tisch kurz erklart

https://www.youtube.com/watch?v=0n3rq7tVLvU
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Jeder Mensch hat ein Anrecht auf
Kommunikation —
Kommunikation ist ein Menschenrecht

7SR\
NS

———

Verankerung in der UN-Konvention Uber die Rechte von
Menschen mit Behinderung (2008)



SpracheundKommunikation
haben einen zentralen Stellenwert im Leben

Mit Hilfe von Sprache und Kommunikation

» werden Ablaufe, Brauche, Rituale, Regeln, etc. in
Familie & Gesellschaft organisiert/strukturiert

 werden Kulturtechniken vermittelt und erworben

* lernen Menschen BedUrfnisse, Gefihle, Winsche, etc.
mitzuteilen

* treten Menschen in den Dialog
* nehmen Menschen am Leben teil

IlO



Begriffsbestimmung
Unterstutzte Kommunikation

“Oberbegriff fur alle padagogischen bzw.
therapeutischen MaRnahmen, die eine Erweiterung der
Kommunikationsmoglichkeiten bei Menschen ohne
Lautsprache bezwecken.”

(Kristen 1994)




Abgrenzung
Gestutzte Kommunikation

“... eine spezielle Methode, bei der nichtsprechenden oder kaum sprechenden
Personen Kommunikation ermoglicht wird, indem sie von einem Partner oder einer
Partnerin beim Schreiben, Tippen oder Zeigen auf Buchstaben oder Bilder an Hand,

Arm, Ellenbogen oder Schulter beruhrt bzw. gestutzt werden.”

(Arnusch/ Pivit 1996)




Formen der Unterstutzten Kommunikation

Kommunikations-
formen

Externe
Kommunikations-
formen

Korpereigene
Kommunikations-
formen

Nichtelektronische Elektronische

Kommunikations-
formen

Kommunikations-
formen




Korpereigene Kommunikationsformen

S

Blick/ Zeigeblick

©

sprechen

Laute, Lautsprache

Mimik, Korpersprache

Gesten, Gebarden, Handzeichen

03.11.20
25
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Formen der Unterstutzten Kommunikation

Kommunikations-
formen

|

Externe
Kommunikations-
formen

Korpereigene
Kommunikations-
formen

Nichtelektronische Elektronische

Kommunikations-
formen

Kommunikations-
formen

03.11.20
25



Externe Kommunikationsformen
— nicht elektronisch und elektronisch

AUTO

Objekte, _
Externe akustische Gegenstande Schrift
Signale

Kommunikationstafeln elektronische
Fotos, Symbole oder -biicher Kommunikationshilfen

03.11.20
25
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Formen der Unterstutzten Kommunikation

Kommunikations-
formen

|

Externe
Kommunikations-
formen

Korpereigene
Kommunikations-
formen

Nichtelektronische Elektronische

Kommunikations-
formen

Kommunikations-
formen

03.11.20
25



Externe Kommunikationsformen
- nicht elektronisch

e ABD Einfachste
g Form

Objekte, Gegenstande

zweidimensionale
Zeichen;
klassifiziert nach

,Transparenz' und
,Erlernbarkeit'

Fotos, Symbole

P o |tersunabhangig;

je nach Kognition
und
Sprachverstandnis

= I I e Y I S P
AT aBwmalmn 2 ; xqo‘...
“—,‘z..".].'. b2l L9 ﬂ"‘:_',,
PN ) T el
[: L. F{QG‘ T 84 ?
2zl 3] - [sifelmiam iAo &
L,rrF[ | ISy
dralClom : oHE
=  w% e e nre
o>l y OW e | @ .!
Kommunikationstafeln
oder -blcher )
Grolde
abhangig von
Kognition,
Wahrnehmung
und Motorik
03.11.20 18
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Formen der Unterstutzten Kommunikation

Kommunikations-
formen

Externe
Kommunikations-
formen

Korpereigene
Kommunikations-
formen

Nichtelektronische Elektronische

Kommunikations- Kommunikations-
formen formen
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Einfache und komplexe elektronische Kommunikationshilfen

(D

03.11.20
25
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http://www.talktools.de/shop/detailbild.asp?Image=Assitive%20pad%202.8.JPG

Ziele der Unterstutzten Kommunikation

Frust
Orientierung vermeiden

bieten Kommunikationsmaoglichkeiten
erweitern

e

Umfeldsteuerung

Selbstbestimmung

I |21



UK und Personzentrierung?

Eine ,Einstellung, eine Haltung, eine Sichtweise"
(Rogers 2004, 135), in die die Unterstutzte
Kommunikation sinnvoll als Handlungsoption
eingebettet werden kann, ist das Personzentrierte

Konzept.



(D

Personzentrierte Haltung/ Einstellung des Umfelds
* Empathie
* Wertschatzung

* Kongruenz, Echtheit

23



Professionelle und individualisierte
Diagnostik der sprachlichen Fahigkeiten

 Uberprifung des Sprachverstandnis

* Analyse der aktive Sprachaul3erungen (Lautsprache, aber auch

Gebarden)
* Welche Kommunikationsformen werden noch genutzt?

* |Ist ein Symbolverstandnis vorhanden?

03.11.20
25
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Beobachtungsbogen

* Triple C(Checklisten der kommunikativen Kompetenzen, Bloomberg
und West)

* COCP (Kommunikative Entwicklung von nicht sprechenden Kindern
und ihren Kommunikationspartnern, Heim, Jonker, Veen)

* KomSiMa (Kommunikation sichtbar machen — Kompetenzprofil
Kommunikation, ZUK Moers — voraussichtlich ab 2026)

—> Von verschiedenen Personen aus dem Alltag ausfullen lassen

— Was zeigen die Personen in welchen Kontexten? - Kommunikation
erkennen

03.11.20
25
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Individuelle Kommunikationsformen finden

* Welche Kommunikationsformen werden schon genutzt?

* Welche Kommunikationsformen konnen ausgebaut/ erweitert

werden?
* Welche Kommunikationsform kann neu eingefUhrt werden?

* Welche Kommunikationsform akzeptiert die Person? Worin sieht sie

einen Mehrwert?

-> es gibt nicht die eine UK-Form!!

(D

03.11.20
25
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Modelling

e Wie fUhreich neue
Kommunikations-
formen ein?

Sprache lernen ist
Lernen am Modell!

UKler lernt auch
UK als Sprache am
Modell

also: ohne Input
kein Output

Input

Gesprochene
Sprache

Gesprochene
Sprache

Unterstutzte
Sprache

~normale Sprachentwicklung"

~unterstutzte Sprachentwicklung?"

Lunterstutzte Sprachentwicklung"

(D

Output

Gesprochene
Sprache

Un lzte
S e

Unterstutzte
Sprache

03.11.20
25
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Systemarbeit

* UK muss von allen gelebt werden!
* Haltung/ Einstellung der Kommunikationspartner:innen

* GesprachsfUhrung: Zeit geben, geeignete Fragen stellen, auf
GegenuUber eingehen, angepasstes Sprachniveau (Leichte/ einfache
Sprache), Hilfen geben

* Kommunikationsfreundliche Situationen schaffen
* UK Materialien zur Verflgung haben
* Erfolgserlebnisse

e Kommunikation erwarten - Vorschussvertrauen

03.11.20
25
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(D

Wie kann barrierefreie Kommunikation/ UK
Im Kontext von Personzentrierung
stattfinden bei lhnen in der Einrichtung
stattfinden?



ZENTRUM._FUR
UNTERSTUTZTE KOMMUNIKATION
gGmbH

Welche Fragen haben Sie ?

llka Brocheler
broecheler@zuk-moers.de

www.zuk-moers.de
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