
Herzlich willkommen zum
Netzwerktreffen PZA

Stiftung Altried, Zürich-Dübendorf

20. und 21. Oktober 2026
 
 

„Ich bin für dich da, 
wenn es mir wieder gut geht.“ 

Grenzüberschreitungen im Kontext des
personzentrierten Arbeitens

 
 
 



Programm Dienstag, 20. Oktober 2026
 

Ab 11.00 Uhr
Eintreffen und Anmeldung der Teilnehmer:innen 

(inklusive Lunch)

12.45 Uhr
Begrüssung durch die Veranstaltenden der Stiftung Altried

13.00 Uhr 
Anspannung erkennen - Eskalationen verstehen und

begleiten 
Sarah Casertano & Dimitrie Van Haecke, 

LVR-Verbund für WohnenPlusLeben

14.00 Uhr
Workshops Nr. 1–3 (45 Minuten)

14.45 Uhr Pause

15.15 Uhr
Erleben während einer Eskalation, Eskalationskurve der

Betreuungsperson  / Verbale Deeskalation nach ProDeMa 
Salome Bachmann, Fachberatung und

Daniela Zahner, Aggressionsmanagement, Stiftung Altried

16.15 Uhr
Workshops Nr. 1–3 (45 Minuten)

17.00 Uhr
Abschluss Tag 1

19.00 Uhr (mit Anmeldung)
Abendessen im Bistro ZwiBack, Zürich-Dübendorf



Programm Mittwoch, 21. Oktober 2026
 

08.00 Uhr
Anmelden der Teilnehmer:innen 2. Tag

Begrüssungskaffee und Gipfeli

08.30 Uhr
Die Mitarbeitenden- und Bewohnendenvertretung (MB-
Vertretung) des Räbhofs stellt sich und ihre Arbeit vor

Michael Hug und Klient:innen des Räbhof
Stiftung Basel-Olsberg

09.15 Uhr
Inklusion findet nur statt, wenn es zum Thema gemacht wird 

Michael Loetscher, Geschäftsführer Loetscher Inklusion,
Winterthur CH

10.00 Uhr Pause

10.30 Uhr
Workshops Nr. 4–6 (45 Minuten)

11.30 Uhr 
Überlegungen zu Selbstbestimmung, assistierter

Entscheidungsfindung und stellvertretender Entscheidung
Heinz Becker

12.00 Uhr
Echo aus den Workshops / Ausblick 2027 /

Staffelstabübergabe / Abschluss

12.30 Uhr
Mittagessen



Workshops Dienstag, 20. Oktober 2026

Workshop 1: Anspannungsverläufe verstehen, Warnzeichen
erkennen - Sicherheit stärken (Sarah Casertano & Dimitrie

Van Haecke)
 

Workshop 2: Erleben während einer Eskalation: Beschreibung
durch Klient:innen der Stiftung Altried, inkl. Gelegenheit, den

Betroffenen Fragen zu stellen (Salome Bachmann, Lukas
Teufel)

 

Workshop 3: Umsetzung verbaler Deeskalation nach
ProDeMa (Daniela Zahner)

 

Workshops Mittwoch, 21. Oktober 2026

Workshop 4: Unterschiede im Aufbau der Vertretung von
Menschen mit Beeinträchtigung im Drei-Länder-Eck, nach

Unterzeichnung der UN-BRK durch CH/AT/D, inkl.
Erfahrungsaustausch (Michael Hug)

 

Workshop 5: Emotionale Entlastung nach Gewaltereignissen.
Austausch zu den Angeboten in den verschiedenen

Institutionen. (Lukas Teufel, Salome Bachmann)
 

Workshop 6: Wie ermöglichen wir echte Inklusion?
(Michael Loetscher)

 

Bitte jeweils die Präferenz für die Workshop-Teilnahme bei
der Anmeldung angeben.

Wir versuchen dies dann entsprechend zu berücksichtigen
(Bsp.: „Tag 1 WS 2 / 3 / 1“)



Veranstaltungsort:
Stiftung Altried Memphis, Zwinggartenstrasse 2, CH-8600

Dübendorf
 

Anreise:
Öffentlicher Verkehr via Zürich HB / Bahnhof Stettbach / Bus
760 Richtung Bahnhof Dübendorf (Haltestelle Memphis) oder

via Bahnhof Dübendorf, 5 Minuten Fussweg
Bei Anreise mit dem Auto stehen Parkplätze vor Ort zur

Verfügung
 

Übernachtungsmöglichkeiten:
Hotel ZwiBack der Stiftung Altried: Am Wasser 1, 8600

Dübendorf, www.zwiback.ch
Hotel Harry’s Home, Seidenplatz 3, 8304 Wallisellen,

www.harrys-home.com
Hotel Dihei, Usterstrasse 19, 8600 Dübendorf,

www.hoteldihei.ch
Hotel Sonnental, Zürichstrasse 94 / 96, 8600 Dübendorf

Hotel Sonnental Dübendorf
 

Teilnahmegebühr:
CHF 100.— pro Tag, inkl. Verpflegung, Kaffee, Getränke

Bezahlung vor Ort in Bar oder per Karte möglich
 

Gemeinsames Abendessen Tag 1 mit Anmeldung:
pauschal CHF 25.— pro Person (inkl. Salat, Hauptgang,

Dessert, Kaffee und Mineralwasser)
 

Wir freuen uns auf eure Anmeldungen
bis 1. Oktober 2026 an: mschmid@altried.ch

http://www.zwiback.ch/
http://www.harrys-home.com/
http://www.hoteldihei.ch/
https://www.sorellhotels.com/de/hotels/sonnental-duebendorf
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